POLITICA DE GARANTIA
RG CONSER
1. Alcance de la Garantia

La presente politica aplica para todos los productos eléctricos y electronicos importadosy
comercializados por RG CONSER, ya sean nuevos o reacondicionados.

La garantia cubre:
¢ Productos nuevos: unicamente defectos de fabricacion.

¢ Productos reacondicionados: fallos generales de funcionamiento atribuibles al
proceso de reacondicionamiento.

2. Vigencia de la Garantia
Todos los productos cuentan con garantia de acuerdo con la siguiente clasificacion:
¢ 3 meses:

o Productos eléctricos o electronicos nuevos o reacondicionados que operen
en campo abierto o al aire libre, bandas y correas.

o Productos eléctricos, electréonicos, neumaticos, hidroneumaticos o de
cavitacion reacondicionados.

¢ 6 meses:
o Productos eléctricos, electronicos, neumaticos, hidroneumaticos, nuevos.
¢ 12 meses:

o Aplicara unicamente cuando asi se indique expresamente en la venta del
producto, ya sea nuevo o reacondicionado.

3. Proceso de Revision

Todo producto que se ingrese por garantia sera sometido a revision técnica para determinar la
causa de la falla. Dicha revision podra realizarse en Centro de servicio autorizado de la marca
0 un tercero especializado segun lo determine RG CONSER.

4. Exclusiones de Garantia

La garantia quedara sin efecto si, durante la revision, se determina que la falla es causada
por factores externos, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:

e Instalacionincorrecta

e Conexiones inadecuadas
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e Variaciones de voltaje
e Operacion fuera de los rangos de voltaje o corriente especificados
e Temperaturas superiores o inferiores a las recomendadas
e Sobrecarga o ciclos de trabajo excedidos
e Golpes, caidas o dano fisico
¢ Condiciones ambientales adversas
e Usoindebido o fuera de especificacion
En estos casos:
e Elproducto no sera elegible para garantia
e Serealizara el cobro del flete correspondiente
5. Manipulacién y Uso Indebido

Si se detecta manipulacion del producto con la intencidon de hacer valida una garantia de
manera indebida, incluyendo:

e Cambiode carcasa
e Sustitucidén o alteracidon de piezas o componentes
e Modificaciones internas o externas
e Intervenciones no autorizadas
La garantia quedara totalmente invalidada.
Adicionalmente:

e Seaplicara una penalizacion de hasta el 25% del valor del producto por intento de
fraude

e RG CONSER podra, a su discrecion, iniciar las acciones legales correspondientes
contra el responsable

6. Condiciones Generales
e Lagarantia es personal e intransferible
e Lagarantia no cubre desgaste normal por uso
e Eltiempo de diagnodstico y resolucion dependera del proceso técnico aplicable

e RG CONSER sereserva el derecho de reparacion, sustituciéon o rechazo conforme al
dictamen técnico.
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